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I dag er verden blevet et landskab, vi kan lede. Der skabes forbindelser mellem øst og vest, nord og syd og desuden mellem mange af de mellemliggende knudepunkter. Men Innovationsmotorvejen er ikke kun en fysisk infrastruktur, selv om den er både teknisk og elektronisk. Den er først og fremmest menneskelig – et produkt af den indsigt, interaktion og fantasi, der findes i hoved, hjerte og hænder hos mennesker over hele jorden. 

Vi lever i en økonomi, der undergår kalejdoskopiske forandringer. Hastigheden accelererer; men det er de uventede påvirkninger, der er forårsaget af mange forskellige, samtidige ændringer, som er den største udfordring for selv den mest ukuelige leder. Næsten ingen funktioner, sektorer, industrier eller afkroge af verden kan forblive upåvirkede af disse nye økonomiske, sociale og teknologiske betingelser. Der er kommet fokus på viden, læring, intellektuel kapital og innovation. Rent faktisk repræsenterer det nye ’fællesskab for innovationspraksis’ en forfriskende vision, som rækker længere end tiltag inden for kvalitet, omstruktureringer og traditionel videnledelse.

Incitamentet til at skrive denne bog har været ønsket om at få en fornemmelse af fremskridtet inden for forskellige aspekter af videnstrategi på tværs af discipliner og nationer. Hensigten var at integrere teori og praksis via en strukturering af følgende: Innovationsgrænsen, udformning af fremtiden, jorden som netværk og innovationslederskab. I sagens natur er bogen ikke fyldt med praktiske eksempler. I stedet omhandler den det nye videnværdiargument, eksempler på innovations-infrastrukturer og meget andet. Bogen giver et indblik i ungdommen – den nye videngeneration – og er desuden et oplæg til international udveksling på tværs af alle grænser.

Den oprindelige hensigt med den globale informations-infrastruktur – der fejlagtigt fik betegnelsen ‘informationsmotorvejen’ – handlede i langt højere grad om sociale end om teknologiske netværk. Viden befinder sig inde i mennesker; og det er mennesker, der får ting til at ske. Innovation drejer sig om at omsætte viden til handling. Derfor er det yderst relevant at læse denne bog – og diskutere oplysningerne kollektivt i grupper. Læseren udfordres til at blive skuespiller – katalysator og innovator – til at udvikle de nye ledelsesmæssige standarder, drage fordel af de socioteknologiske fremskridt og udnytte den nye tidsalder med dens utal af forandringer og muligheder.

Videnøkonomien er en meget personlig økonomi. I modsætning til, hvordan det forholdt sig i landbrugs-, industri- og informationstidsalderen, er dagens aktiver den viden, der befinder sig inde i dig selv. Succes opnås via evnen til at skabe nye ideer, lade gode ideer udvikle sig og i sidste ende sikre, at de omsættes til produkter og serviceydelser, som gavner dit område. For de fleste organisationer er evnen til at skabe en bæredygtig fremtid direkte proportional med den måde, de plejer, udvikler og udnytter deres intellektuelle evner på.

Det følgende er en oversigt over bogen og spørgsmål til de enkelte kapitler, som skal stimulere diskussionen om dine egne erfaringer og iagttagelser. Dialogen kan finde sted som en personlig eller elektronisk samtale eller som en kombination af de to ting. Den kan foregå inden for rammerne af en organisation, et praksisfællesskab og/eller i grupper, som helt bevidst helst skal knytte forbindelse mellem fagområder, sektorer eller regioner rundt om i verden. Det vigtigste er, at du fortæller os, hvordan det skrider frem …

	Kapitel
	Område
	Formål
	Oplæg til diskussion

	1. Nødvendig global bæredygtighed – viden om hvorfor
	Grænselandet for
innovation
	Positionering af videnstrategi som en grundlæggende udvikling og ikke som et forbigående modelune.
	Sp. 1. Hvilke afgørende hændelser mener du har formet videnøkonomien?

Sp. 2. Hvilke videnrelaterede følgevirkninger har variablerne for bæredygtig vækst?

	2. Værdien af viden – viden om hvad
	Grænselandet for 
innovation
	Identifikation af de tre afgørende elementer, som kan løse produktivitetsparadokset.
	Sp. 1. Identificér vha. figur 2.1 nogle vellykkede initiativer, der skaber balance mellem alle tre elementer.

Sp. 2. Studér vha. figur 2.2 dine erfaringer og eksempler på 
videninnovation.


	3. Fra planlægning til innovationsstrategi – viden om hvordan
	Grænselandet for 
innovation
	Illustration af, hvordan man bevæger sig videre end til den traditionelle forretningsplanlægning.
	Sp. 1. Hvilke relative fordele er der forbundet med en innovationsstrategi, som omfatter hele foretagendet?

Sp. 2. Kortlæg din aktuelle og din ønskede status for hver af de 10 dimensioner på side 56.

	4. Økonomien i videnbaserede resultater
	Skab fremtiden
	Udforskning af tendenser, strategier og fremskridt inden for målinger af intellektuel kapital.
	Sp. 1. Gennemtænk de strukturelle overvejelser (side 76). 

Sp. 2. Nævn nogle vellykkede praktiske eksempler på disse begreber.

	5. Videnstrukturer
	Skab fremtiden
	Udforskning af tendenser, strategier og fremskridt inden for organisatoriske strukturer/netværk.
	Sp. 1. Gennemtænk de strukturelle overvejelser (side 87).

Sp. 2. Nævn nogle vellykkede praktiske eksempler på disse begreber.

	6. Videnarbejdere
	Skab fremtiden
	Udforskning af tendenser, strategier og fremskridt på individuelt niveau.
	Sp. 1. Gennemtænk de strukturelle overvejelser (side 97).

Sp. 2. Nævn nogle vellykkede praktiske eksempler på disse begreber.

	7. Videnprocesser
	Skab fremtiden
	Udforskning af tendenser, strategier og fremskridt via innovationscyklussen.
	Sp. 1. Gennemtænk de strukturelle overvejelser (side 110).

Sp. 2. Nævn nogle vellykkede praktiske eksempler på disse begreber.

	8. Teknologi til videnbehandling
	Skab fremtiden
	Udforskning af tendenser, strategier og fremskridt inden for computer- og kommunikationsteknologien.
	Sp. 1. Gennemtænk de strukturelle overvejelser (side 122).

Sp. 2. Nævn nogle vellykkede praktiske eksempler på disse begreber.


	9. ENTOVATION: Et praktisk eksempel
	Jordkloden som netværk
	Udformning af et praktisk eksempel på et globalt, virtuelt fællesskab – med dets problemer og løfter.
	Sp. 1. Hvilke andre lektier kan man lære af virtuelle netværk – stærke og svage sider?

Sp. 2. Hvordan kan social kapital udvikles (og bevares) på en vellykket og langsigtet måde?

	10. Global acceleration af videnstrategien
	Jordkloden som netværk
	Rapport om fælles indsigt fra E100-deltagerne, baseret på interview.
	Sp. 1. Mød Entovation 100 på kortet over globalt videnlederskab, side 148.

Sp. 2. Besvar først selv spørgsmålene på side 149, og diskutér så dine erfaringer med andre.

	11. Tendenser i innovationsstrategien
	Jordkloden som netværk
	Rapport om tendenserne i de 10 dimensioner af innovationsstrategien.
	Sp. 1. Er de 5 meta-perspektiver (tabel 11.1) repræsentative for dine egne iagttagelser?

Sp. 2. Justér de områder du har valgt at give særlig opmærksomhed, i figuren på side 156.

	12. Moderne videnlederskab: De syv punkter
	Innovationslederskab i praksis
	Fremhævelse af, hvad der er anderledes ved lederskab i videnøkonomien.
	Sp. 1. Er der overensstemmelse mellem vægtningen af de 7 punkter? Hvad mangler?

Sp. 2. Gennemgå (og kommunikér resultaterne af) lakmusprøven på lederskab, side 191.

	13. DAWN: Interessentinnovation i Novo Nordisk
	Innovationslederskab i praksis
	Interessentinnovation i Novo Nordisk
	Sp. 1. Diskutér mulighederne for interessentinnovation i din organisation.

Sp. 2. Hvilket interessentperspektiv er gældende for din virksomhed, se figur 13.3.


	14. Udvikling af innovationsstrukturer 
	Innovationslederskab i praksis
	Udfærdigelse af illustrative eksempler på global, indbyrdes afhængighed – motorveje i aktion.
	Sp. 1. Giv nogle andre eksempler (dvs. samfundsmæssige, regionale, nationale og virksomhedsbaserede).

Sp. 2. Hvordan kan de administreres anderledes, så de bliver ‘portaler for innovation’?

	15. Den nye videngeneration
	Visionen for det nye årtusind
	Illustration af, hvordan vores fremtid – verdens ungdom – kommunikerer med hinanden med henblik på innovation.
	Sp. 1. Nævn nogle andre videninitiativer – lokale eller internationale – som involverer eller er arrangeret til fordel for unge.

Sp. 2. Hvordan kan denne nye generation af sociale iværksættere støttes bedre?

	16. Oplæg til innovation i det 21. århundrede 
	Visionen for det nye årtusind
	Udarbejdelse af argumentet og grundlaget for en vellykket innovationsstrategi.
	Sp. 1. Nævn dine antagelser ifm. at lede fremtiden som et aktiv (side 242).

Sp. 2. Angiv på basis af figur 16.2, om vi kan udforme mere bæredygtige virksomheder og en mere bæredygtig verden?

	17. Verdenshandel med ideer
	Visionen for det nye årtusind
	Vurdering af lærte lektier i sammenhæng med hidtil uovertrufne muligheder. 
	Sp. 1. Hvordan kan vi sikre, at Innovationsmotorvejen får realiseret hele sit potentiale?


Tip til studiegrupper: 

1. Valg af studiegruppe: Ideelt set skal gruppens medlemmer repræsentere mange forskellige funktioner i værdisystemerne (f.eks. økonomi, personale, informationsteknologi, kvalitet, forskning, teknik, produktion, markedsføring, salg, service osv.). Hvert medlem vil læse bogen ud fra sit eget paradigme, baseret på færdigheder, uddannelse, værdier, funktion, forretningsperspektiv og ambitioner. Det er disse ‘supplerende kompetencer’, der skal inddrages i opbygningen af innovationsevnen.

2. Valg af emneområder til diskussion: Borgen omfatter fem grunddele: Innovationsgrænselandet (kapitel 1, 2 og 3), struktur (kapitel 4, 5, 6, 7 og 8), kloden som netværk (kapitel 9, 10 og 11); Lederskab (kapitel 12, 13 og 14); og Vision (kapitel 15, 16 og 17). Diskussionen kan dreje sig om hvert af kapitlerne enkeltvis, eller der kan stilles opgaver i hver gruppe logisk sammenhængende iagttagelser.

3. Innovationsbedømmelsen: ‘The Knowledge Innovation® Assessment’ er omtalt i bogen Innovation Strategy for the Knowledge Economy: the Ken Awakening, et kompendium, som er forløber til The Innovation SuperHighway. Bedømmelsen kan foretages individuelt, ved at man udfylder radar-diagrammet på samme måde som eksemplet i figur 11.2 på side 167. Den enkelte læser bør tilstræbe at besvare spørgsmålene bedst muligt og med henblik på organisationens fordel. Bagefter kan de udfyldte diagrammer diskuteres indbyrdes i gruppen. Det kan enten gøres internt i gruppen eller med deltagelse af en gruppe ledere, som repræsenterer forskellige funktioner, virksomhedsafdelinger eller markedssegmenter.

4. Kommunikér resultaterne: Dialog er vigtigere end tal. Den specifikke bedømmelse, en person vælger, eller betydningen bag vedkommendes iagttagelser, er altid værd at se nærmere på. Derfor kan samtalen – hvad enten den foregår virtuelt eller personligt – skabe kontakt til og dermed udnytte en kollegas stiltiende viden. Vær åben over for andres utraditionelle tankegang. Somme tider kan en persons forklaring vende diskussionen om og dermed åbne for en hel ny dimension i folks tankegang.

5. Afdækning af skjult indsigt: Sæt pris på dine førstehåndsindtryk. Der findes nogle retningslinjer, som måske viser sig i diskussionen. Det er for tidligt at bedømme kommentarerne. I begyndelsen er alle opfattelser gyldige. Ved at undersøge årsagerne til visse bedømmelser nærmere kan gruppen måske afdække en indsigt, der kan føre til alternative forretningsstrategier og bedre ledelsesmæssige tiltag.

6. Billedsprog: Det citat, der indleder de enkelte kapitler, skal udtrykke kernen i de efterfølgende budskaber. Billedsprog, metaforer og visualisering er centrale teknikker i videnøkonomien. Når det ledelsesmæssige område er stærkt komplekst, søger folk efter enkelhed. Bogen indeholder flere eksempler (f.eks. billedet med kilden, begrebet med kalejdoskopisk dynamik, osv.). Hvordan sætter disse – eller nogle af dine egne og måske bedre eksempler – dig i stand til at diskutere begreberne mere effektivt?

7. Diskutér dine resultater: Videnøkonomien lever ved hjælp af udvekslede erfaringer. Bogen beskriver udviklingen hen mod en sjettegenerations forretningsførelse. Når du sender dine resultater til ENTOVATION-netværket, bliver vi i stand til at udvikle et ledelsesgrundlag for sjette generation. Det er essensen i begrebet ‘ken’ – at opnå en forståelse, et større synsfelt, et fast holdepunkt i et kaotisk univers, en udveksling af forskellige synspunkter og en implementering af erfaringer med henblik på vores organisationers og samfunds fælles bedste. Nyd din rejse ad Innovationsmotorvejen!

Du kan få flere oplysninger om Studieguiden til Innovationsmotorvejen (‘Study Guide to The Innovation SuperHighway’) ved at kontakte Debra M. Amidon på debra@entovation.com
